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RAPOR HAKKINDA

Bu rapor, En Otel sirdirulebilir ydnetim sistemi uygulamalarini, gevresel, sosyal ve ekonomik surdurtlebilirlik alanlarinda attigi adimlari ve
bu konularda gerceklestirmeyi hedefledigi stratejileri detaylandirmayr amaclamaktadir. Otelimiz, strdurilebilirlik ilkelerine sadik kalarak,
dogaya zarar vermeyen ve toplum yararina olan bir otel isletmeciligi anlayisini benimsemektedir.
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Bu sdrdurulebilirlik raporumuz ile ekonomik, cevresel ve sosyal
performansimizi ¢alisanlarimiza, musterilerimize, is ortaklarimiza
ve diger paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz.
Bu raporda yer alan bilgiler, aksi belirtiimedigi takdirde 2023-2024
tarihleri arasindaki iki yillik dénemi kapsayan performansimizi
iceriyor.
Bu raporu hazirlama strecinde kilit paydaglarimizin girketimizden
surdurulebilirlik ¢ercevesindeki beklentilerini arastirmaya ve
mcelemeye basladik. Dizenli olarak hazirlamayi planladigimiz bu
raporu gelecekte de etkilerimizi yonetmeye yoénelik atacagimiz
adimlari paylagsacagimiz dnemli bir iletisim araci olarak gériyoruz.



Degerli Paydaslarimiz,

EN OTEL ailesi olarak, misafirlerimize en iyi hizmeti sunarken, dogaya ve gevreye duyarli bir igsletme olmanin sorumluluguyla hareket
etmek, bizim igin her zaman 6ncelikli bir deger olmustur. Bu anlayisla, strdirulebilir turizm hedefleri dogrultusunda gelistirdigimiz
politikalarimizi ve uygulamalarimizi sizlerle paylasmaktan buytk mutluluk duyuyoruz.

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak icin gevresel etkilerimizi azaltmayi, kaynaklarimizi verimli kullanmayi ve topluma
katki saglamayi kendimize amag edindik. Bu dogrultuda, strdurtlebilir kalkinma hedefleri gercevesinde, ¢cevresel, ekonomik ve sosyal
sorumluluklarimizi dengede tutarak, diinya icin daha iyi bir gelecege katkida bulunmayi hedefliyoruz.

Cevreye duyarl bir isletme olarak, her tirli kaynak kullanimimizda bilin¢li adimlar atiyor, enerjimizi ve suyumuzu verimli sekilde
kullanmaya 6zen gosteriyoruz. Ayni zamanda atik ydnetimini iyilestiriyor, karbon ayak izimizi azaltarak daha temiz bir dlinya i¢in ¢caba sarf
ediyoruz.

Sardurdlebilir turizmin ilkelerine bagh kalarak, bu yolculugumuzu birlikte daha anlamli kilmak igin siz degerli paydaslarimizin katkilarina her
zaman ihtiyacimiz var. Bu raporun hazirlanmasinda emegi gecen tim calisanlarimiza, strdarilebilirlik ekibimize ve katki saglayan herkese
tesekklr eder, belirledigimiz hedeflere ulagsmada hep birlikte bagarili olacagimiza inaniriz.

Saygilarimizla,
EN OTEL



OTEL TANITIMI

En Otel; Tarihin ve Modernizmin Bulustugu Konforlu Bir Konaklama Deneyimi

En Hotel sehrin kalbinde, tarihin derinliklerine dokunan bir konaklama deneyimi sunuyor. 1926 -1933 yillarinda inga edildigi bilinen
1.Ulusal Mimari Akimr'nin izlerini tastyan antik yapisi ile zamana meydan okuyan otelimiz, modern tasarimlarla harmanlanarak misafirlerine
essiz bir atmosfer yaratiyor. Iki ayri binadan olusan otelimizde, hem tarih hem de konfor bir arada sizleri bekliyor.

Antik binamizda sik bir hava icinde konaklarken, modern binamizda ise renklerin enerji ve rahatligiyla hizmet alabilirsiniz. Her biri 6zenle
dbésenmis odalarimizda, konuklarimiza sadece bir gece degil, bir 8muir boyu hatirlanacak bir deneyim sunmayi amacliyoruz.

Otelimizde sunulan acik bufe kahvalti, gline lezzetli ve keyifli bir baslangi¢ yapmanizi saglarken, sehrin tarihi ve kiilttirel zenginliklerini
kesfetmek isteyenler igin mikemmel bir konumda yer almaktadir. Misafirlerimiz, antik yapi ile modern hayatin harmanlandigi bu egsiz
mekanda, hem gegmise yolculuk yapacak hem de giinimuzin rahatliklarindan faydalanacaklardir.

Geleneksel ile modernin birlesimi, zarif ve samimi atmosferiyle En Otel, her trlu seyahat igin ideal bir konaklama noktasidir.



POLITIKALARIMIZ

1- SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

EN HOTEL olarak temel hedefimiz en Ust seviyede misafir memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda gelecek nesillere strdurdlebilir
ve glzel bir dinya birakabilmek adina sosyal, ¢evresel, kiltirel ve ekonomik sorumluluklarimizin bilincinde tim hizmetlerimiz ve
faaliyetlerimizde yasal diizenlemelere uymay taahhiit ediyoruz.
Misafirlerimizin ve bdélge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri distunerek karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi,
dogal kaynak tiketimlerinde tasarruf saglanmasi ve yasam Kkalitesinin yikseltiimesi sirdirilebilirlik faaliyetlerimizin temel prensiplerini
olusturmaktadir.

2- KALITE POLTIKAMIZ

Yatirnmcilarimiz, ¢alisanlarimiza ve is ortaklarimiza huzurlu ve guvenli bir g¢alisma ortami veren yatinmcilarimizin beklentilerini ve
gereksinimlerini belirleyerek, optimum maliyetle rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye c¢aligiyoruz
3- GIDA GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Gida Guvenligi — Hijyen Gida zincirinde, gida givenligi politikalarina uygun kaliteli Grtnleri sunmak, strekli iyilestirmeler yapmak ve hijyen
gereksinimlerini énceliklendirmek icin bir gida glvenligi sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir.
4- CEVRE POLTIKAMIZ

Cevreye Saygi-Enerji Tasarrufu Enerji kaynaklarimizin sinirli oldugunun bilincinde olup, daha az eneriji ve su tiketimini desteklemek igin
tuketim verilerimizi takip ediyor, ¢alisanlarimizi bilinglendiriyor, enerji verimliliginin strekli iyilestiriimesini saglamak maksadiyla ¢aligsmalar
yaplyoruz. Cevreye zarar vermemek igin atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi geri dénisim ilkeleri gergevesinde dogayi kirletmeyecek sekilde
degerlendiriyoruz. Bélgemize 6zel bitki ve hayvan tirlerini korumak igin 6zen gésteriyoruz.

5- INSAN KAYNAKLARI VE iSG POLITIKAMIZ

EN OTEL faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmis tim insan haklarina saygi géstermeyi taahhit eder ve bu kapsamdaki tim
mevzuat ve s6zlesmelere uyum saglar. Bu dogrultuda tim misafir ve galisanlarimizi irk, renk, cinsiyet, din, gbrus, yas, sosyal ve medeni
durum, aile kdkeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel yonelim ayrimi yapilmaksizin esit olarak degerlendiririz. Caliganlarin Guvenligi ve

insan Kaynaklarina Yatrnm EN OTEL insan Kaynaklar siireclerinin temelini insana, dolayisiyla calisanlarimiza verdigimiz deger
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olusturmaktadir. EN OTEL c¢alisanlarinin saglik, gtivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan blylme, karlilik ve yeni firsatlar yaratma
odagimizin ayrilmaz bir parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tim galiganlarimiz esit egitim olanaklarimizdan faydalanir. EN OTEL,
personelinin ve is ortaklarinin saghgi, gtvenligi ve calisma sireleri konusunda yasal yukamlullkleri yakindan takip ederek hayata gegirir;
diuzenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol eder

6- ISTISMAR VE TACIZ POLITIKAMIZ

EN OTEL aile ve ¢ocuk oteli konseptindedir. EN OTEL gelecegimizi sekillendirecek ¢ocuklarin her tirli sémurisini kinar ve karsidir. Egitim
amaci diginda 18 yas alti cocuklar ise alinmaz. EN OTEL ¢ocuk haklarina saygi, gocuk istismarinin énlenmesi, bakima ve korunmaya muhtag
cocuklara yardim konularinda faaliyet gdsteren tim yasal kuruluslarla is birligi icerisinde olacagini, calisanlarinin da bu konuda
bilinglenmesini saglayacagini taahhit eder.

7- MISAFIR MEMNUNIYETI POLTIKAMIZ

EN HOTEL olarak temel hedefimiz Grin ve hizmetlerimizde en Ust seviyede misafir memnuniyeti saglamaktir. Misafirlerimizin gikayetlerini
takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢c6zmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil gérevimizdir.
8- KULTUREL MIRAS POLTIKAMIZ

Kultarel mirasimizi, “Gegmisimiz i¢in bir gelecek” anlayisi ile tagidigi sanatsal veya bilimsel degerin yani sira, “insanligin ortak mirasi” olarak
go6ruyor ve koruma icin gereken c¢abayi sarf ediyoruz.
9- SATIN ALMA POLITIKAMIZ

EN HOTEL yaptigi tim hizmet ve Urlin tedariklerinde éncelikli olarak surdurulebilir sekilde Uretilmig/strdurulebilir kaynaklardan saglanmis,
cevre agisindan surduardlebilir Granleri tercih etmeyi, taahht eder.
Yerel tedarikcilerin tercih edilmesi, gevreye duyarli ve enerji verimliligi ylksek olmasina dikkat edilmesi, alimi yapilan bitin Grtnlerin kalite
standartlarina uygunlugunun kontrold, adil ticaret tanimina uyan tedarikgiler, satin alma prensiplerimizin temelini olusturmaktadir. Otelimiz
Urtn tedariklerinde buyUk 6lceklerde, buylk ambalajli, geri dénustirulebilir ve mimkin oldukga az atik ¢ikaran Grdnleri éncelikli olarak
tercih etmektedir.

10-SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢éziminde yer alma konularinda yaptigimiz c¢aligmalarin, turizmde
surdurulebilirligin saglanmasina katki saglayacagi inancindayiz. Bu prensiplere gére hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda rekabet eden
otelimiz her zaman lider olma kararliigini gésterir, bu amag igin gerekli kaynaklari strekli gelistirir ve saglar.



SURDURULEBILIRLIK
YONETIM SISTEMI & RAPORLAMA

1- YOnetim Sistemi

Bu belge, otelimizin tim yonetim sireclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir Strdurlebilirlik Yénetim Sistemi
(SYS)'nin temel ¢ergevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir. Bu belge, otelin ydénetimi ve personeline yonelik hazirlanmistir.
Sistemimiz otelimizin blyUkliglne ve kapsamina uygun olacak sekilde gelistirilmigtir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kulttr, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, gtivenlik
basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, klltir, insan haklari, saglk ve glvenlik konularinda tim c¢alisanlar tarafindan belli politikalarin
uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme ydénetim sireclerinin sirekli iyilestiriimesini
icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulagsilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz
g6zden gegirilir. Bu sayede surekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otelimizin ydnetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans gdstergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, surdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surdurdlebilir Turizm Programi’nin birinci agama yukidmliluklerini yerine getirecegini ve
surdurdlebilirlik performansinin artirimasi igin strdurulebilir ydnetim sisteminin surekli iyilestiriimesini taahhit eder.

Sektoérin durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kultirel riskler, mevzuat kaynakl degisiklik ve glncellemeler dolayisiyla
yonetim sistemimiz sirekli gézden gegirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.



Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi olarak ifade edilebilir

Sirekli
lyilegtirme

PUKO Dénguisii
Planla: Otelimiz ¢evre, toplum, kiltdr, tlke ekonomisi ve ydnetim sistemi konularina énem vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen

hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kiltlrel, sosyal, insan haklari, saglik ve givenlik ile ilgili temel politikalarini ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili
personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler, élgcer ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir. Gerekmesi halinde dizeltici nlemler
ahnir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete gectigi adimdir. Diizeltici &nlem ve islemler kayit altina
alinarak arsivlenir.



2- Yasal Uyum

Otelimiz, yarurlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sdzlesmelere uymayi taahhut eder, bunlarin gincel bir listesini bulundurur ve bunlarla
ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Turizm isletme Belgesi, Basit Konaklama Turizm Isletmesi Belgesi, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta
bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, varsa isyeri hekimi ile yapilan sézlesme, belediyeden
alinan kanalizasyon baglanti belgesi, varsa aritma tesisi kimlik belgesi ve kontrol belgeleri, varsa yeralti suyu kullanimina iligkin belgeler,
termal su kullanim izni, varsa havuz suyu 6lgimleri ve kontrol belgeleri, hasere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli
belgelerdir.



3- PAYDASLARIMIZ ILE ILETISIM
Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gérsel materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya
hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, Grlin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi

bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve surdurulebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de ¢alisanlari ve musterileri ile agik ve seffaf
seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin internet sitesi kullanilimaktadir. internet sitemizde suirdiriilebilirlik performansi hakkinda
periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda diizenlenir.

Sektorel Kuruluslar

Paydas grubu iletisim Yonetimi iletisim Sikhigi
Birebir Gortismeleri Sirekli
Performans Degerlendirme Yida 1 kez

Calisanlar Yillik Egitim planlari
Egitimler dahilinde
Is Saglig ve Giivenligi Toplantilari Ayda 1 kez
MuUsteri memnuniyet Anketleri Suirekli

Miusteriler E-Mail Sirekli
Semimner Kongre ve Fuarlar Yilda birkag kez
Tedarik¢i Degerlendirme Faaliyetleri Yilda 1 kez

Tedarikgiler Toplantilar Talep oldugunda
E-Mail Sirekli

Yerel Topluluklar Sosyal Projeler Proje suresince
Toplantilar Yilda en az 1 kez

Kamu Kuruluslar Bilgilendirme Formlari Yilda en az 1 kez
Denetimler Yilda en az 1 kez
Toplantilar Her zaman

Seminer ve Fuarlar

Yilda birka¢ kez

Universite Konferans Katilimi Dizenlendikce
Ropértajlar ihtiyac duyuldugunda
Basin Basin Biltenleri ihtiyac duyuldugunda
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4- ERISILEBILIRLIK

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder ve erigilebilirlik dizeyi hakkinda musterileri ve
paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal dizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda surekili iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin de surekli
iyilegtirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erigilebilirlik duzenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini duzenli olarak gergeklestirmekte ve gerekmesi halinde
iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak galisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz
HERKES iCiN ERISEBILIRLIK

Siz degerli misafirlerimizin tesisimizde konakladigi stre boyunca sahip oldugu imkanlar asagida
tarafiniza sunulmustur. Bize ihtiyag duydugunuz her an sizlere yardimet olmaktan mutiuluk duyacagiz
Odanizdan bize ulagmaniz gerektigi durumlarda oda telefonunuzdan “0" tuglamaniz yeterli olacaktir.

Sizleri agirlamaktan memnuniyet duyacagiz.

lginiz igin tegekkir ederiz.

Tesis igerisindeki bulunan balimlerin girisleri tekerlekli sandalyeye uygun genisliktedir

Tesis girisi tekerlekli sandalye kullanimina uygun olup, e@im veya merdiven
bulunmamaktadir,

Tesis igerisinde bulunan ylriyls yollar tekerlekli sandalyeye uygundur ve egimli rampalar
mevcuttur,

-1" katinda engelli misafirlerimize uygun 6zel tuvalet mevcuttur.

Tesis igerisinde bulunan asansorlerin genislifi tekerlekli sandalye kullanimina uygundur

REEEGESE

Tesis icerisinde uluslararas standarda gore dlzenlenmis 1 adet oda mevcuttur.
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Personel katilimi: Otelimizin yénetim sisteminin en énemli unsuru ¢alisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yénetim sistemimizde ve surdurilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler.
Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazil olarak tanimlanmig, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yodnlendirmeler dizenli olarak
yapillmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve surduardlebilirlik performansimizin  gelistiriimesi ve surekli iyilestiriimesinde aktif rol alirlar.
Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gbézden gegiririz ve iyilegtiririz.

Surddrlebilirlik politikalarimiz ve yénetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara surdurtlebilirlikle ilgili ve
calisma alanlarina iligkin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik
destekleri verilir. is Saghgi ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve eneriji tasarrufu, kimyasal madde
kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acgik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymay! taahhiit etmektedir ve galisana en az asgari (icret vermektedir. Ayrica 5510
Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve Givenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhit eder.
Otelimiz, siirdirulebilirlik faaliyetlerini yonetmek igin bir “Siirdurilebilirlik Ekibi” olusturmustur.

Ekip Lideri

Otel Mudiiria
AYSE FULYA OGUZ

(Siirdiirilebilirlik

KAT HIZMETLERI lizerine ekipte yer

Teknik Hizmetler

Satinalma Muduru

MUDURU

Muduru

alan gorevli kisileri
ISILAY UCER
*FERIT TUNALI

HATICE BORAN MUSTAFA ULU
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INSAN KAYNAKLARI ve CALISMA HAYATIMIZ

EN HOTEL olarak biz insan haklarina saygili bir politika iziemekteyiz. Calisanlarin yasal haklar her zaman korunmaktadir. ise alim siireci ve
sonrasinda ayrimcilik yapllmamakta, herkese firsat esitligi saglanmaktadir. Ayrica EN HOTEL blinyesinde cocuk is¢i calistirimamaktadir.
Cocuk isci ¢alistiran firmalarla is birligi yapilmamaktadir. Tedarikgilerden de gocuk is¢i statisiinde galisan personel gonderilmesi halinde
calismasina izin verilmemektedir (ingaat, bahge isleri vb igin).

Camasirhane Kullanimi

Tum cgalisanlarimizin Gniformalari ve ig ile ilgili giyilen her tlrlG giysi Ucretsiz olarak temin edilmekte ve temizlenmektedir.

Kariyer Yénetimi

Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. Mimkin oldugunca kendi galisanlarimizi yetigtirerek, st
pozisyonlara kendi ¢calisanlarimizi yikseltmeyi ve birlikte blylimeyi amacliyoruz.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE MUTFAK CALISANIMIZ KOMi FATMA ORUC DEMi CHEF OLARAK TERFi ETMISTIR.

Personel Yemekhanesi
Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler Ucretsizdir.
is Kiyafetleri ve Ekipmanlari
Calisanlanimiza, g¢alisacagi is grubuna goére 2 takim uniforma verilmektedir. Kigisel koruyucu kiyafet ile galismasi gereken galisanlarimiza
kisisel koruyucu donanimlari eksiksiz temin edilir.
Calisanlarimizin Egitim ve Geligimi
EN HOTEL olarak tim c¢alisanlarimiza diizenli olarak egitimler verilmektedir. TUm personellerimize mesleki is basi egitimleri verilmektedir.
isletmemiz personellerin yeteneklerine yatinm yaparak kisisel gelisimi ve organizasyonel basariyi gliclendirmeyi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda galisanlarin stirekli gelisimini saglamak ve mevcut potansiyellerini artirmak icin gelisim ortami ve firsatlari sunmayi, yéneticilerin
calisanlarin gelisim sorumlulugunu Ustlendigi bir kdltlr yaratarak calisan performansinin dizenli olarak takip edilmesini ve iletigsiminin
saglanmasini, nitelikli, basarili, kiiresel bir igglcu ve lider havuzu olusturmayi ilke edinmektedir.

v" EN HOTEL ’galigmak lizere bagvuruda bulunan personel, galisma kosullarini, gérev tanimini, sosyal haklarini bilerek isyeri ile karsilikli
sOzlesme yaparak ise baglamaktadir.
isbag! yapacak olan personel ise uygunluk kriterleri disinda higbir segicilige ya da ayrimciliga ugramaz (irk, dil, din, renk, vb.)
Acik iletisimi, kisisel bilgilerin gizliligini, adalet anlayigini ve etik ilkelere uyumu gézetmek esastir.
Tesisimizde kesinlikte gocuk is¢i caligtirlmamaktadir.
Isbasi yapan personel mutlaka énce oryantasyon egitimi almaktadir ve buddy sistem ile personelin uyum siireci hem otel hem de
personel agisindan daha kolay gergceklesmektedir.

AN NI NN
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Tesisimizde yillik egitim planlari dogrultusunda farkli igerikte i¢ ve dig kaynakli egitimler verilmektedir. Bu egitimler ile personelimizin
yetkinligi ve bilgi dlizeyinin artirilmasi amacglanmaktadir.

- Oryantasyon ve isbasi egitimleri

- Gida guvenligi ve hijyen egitimleri

- Is saghgi ve giivenligi egitimleri

- ilkyardim egitimleri

- Yangin egitimleri

- Cevre koruma egitimleri

- Cocuk istismari

- Surdurulebilir Turizm

- Kisisel gelisim egitimleri

Tum personel haftalik galisma programini bilmektedir.

Personel yasal ¢calisma slrelerine uygun olarak haftada 45 saat galismaktadir. Fazla mesai durumunda yine yasalarin izin verdigi
Olctide mesai yapilmakta, fazla mesai ya Ucret olarak ya da alacak izin olarak 6denmektedir.

Kidem tazminati, ihbar tazminati, haftalik izin, yillik izin, vb. tim haklari personele deklare edilmistir ve kullaniimaktadir.
Calisanlarimiza her trli 6zel izin haklari kullandinimaktadir. Dogum izni, 6lUm izni,vb.

Personele acgik kapi politikamiz kapsaminda kdtl niyet olmadigi takdirde hiyerarsik siralama izlenerek her zaman yénetimin kapisinin
acik oldugu personele oryantasyon egitimlerinde verilmigtir.

Otelimizde yasalarin 6ngérdugu sekilde engelli personel istihdami saglanmaktadir.

ISG kapsaminda risk analizi yapilmis olup, anlasmali Koruyucu Saglik firmasi tarafindan is Giivenligi Uzmani gérevlendirilmistir.
Raporlar tarafimiza ulasmakta ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Calisanlarin genel ve mesleki bilgisinin arttirimasina, bireysel bilgi ve yeteneklerinin gelistiriimesine yonelik etkin bir egitim sistemi
kurarak sezon boyunca ihtiyaca gére her tiirlii yasal zorunlu egitimler, ic kaynakli egitimler ve isbasi egitimleri verilmektedir. insan
kaynaklari tarafindan kisi basi egitim streleri aylik olarak takip edilmektedir. (Mesleki ve teknik egitimler, iletisim, misafir memnuniyeti,
sikayet yonetimi, takim galismasi, kalite yonetim sistemleri, hijyen egitimleri, cevre ve is saghgi gtivenligi ve stirdurulebilirlik egitimleri)
Calisanlara Sunulan imkanlar isimlik, Soyunma Dolabi Kullanimi Personele is baslangicinda isimlik, soyunma odasinda dolap
verilmektedir

Tum cgalisanlarimizin ig Gniformalari ve is ile ilgili giyilen her tirll giysi Ucretsiz olarak temizlenmektedir.

Calisanlarimizin bayram, anneler gini, kadinlar gind, babalar giint gibi 6zel glnleri otel yénetimi tarafindan hazirlanan bir toplant
ile kutlanmaktadir
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MiSAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIMI

En ylksek misafir memnuniyeti hedefiyle ihtiyaglarinin ve beklentilerinin kargilanmasi igin tim gayretimizle caligiyoruz.

Hizmet sektériinde Uretim ve tuketimin es zamanli gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kaginilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin
basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yénetimi ile ilgili hizlh ¢6ziim Ureten ve adalet
olgusuna dayali sureglerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu sureglerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu sireglerin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla mumkun olacaktir.

Misafirlerimiz otelde kalis stresince ya da otelden ayrildiktan sonra gikayetlerini bildirebilirler. Etkin bir misafir geri bildirim streci takibi igin
internet tzerinden kullanmis oldugumuz yazilim araciligiyla misafirlerimizin online sitelere yapmis oldugu yorumlar takip edilebilmekte ve
cevaplanabilmektedir.

Bu geri bildirimler ilgili bolim yoneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda degerlendiriimekte ve iyilestirici faaliyetler
belirlenmektedir.

Otelimiz, 2023 ve 2024 yillarinda misafir memnuniyetinde oldukga yuksek basari géstermistir. 2023 yilinda otelin genel misafir memnuniyeti
orani %94,87 olarak kaydedilirken, 2024 yili itibariyla bu oran %95,84'e ylikselmistir. Bu artis, otelin konuklarinin hizmet kalitesinden duydugu
tatmini ve otel ydnetiminin surekli iyilestirme gabalarini yansitmaktadir.

HotelRunner

Degerendirme Mearkezi

Degerlendirme Merkezi

Degerlendirme istatistikleri

Toplam degerlendir Toplam puan 3 Degerlendirme istatistiklen

31 2 7.3 Deferdendirme sayis Atk kategeori puan dagiimi Puan bagina degerbendirme

Total Review Categories
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5- SATIN ALMA
Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayal ve verimli satin almaya ydnelik politikalari icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli araliklarla gérismeler yapmaktayiz. Onlarin
surdurulebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla yerel tedarikgilere dncelik vermektedir. Bu
nedenle tedarikgilerini dizenli olarak denetlemekte, tedarikgi listesini gincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bélge halkindan
alinan mal ve hizmetlerin orani 6lgiimektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grtnler i¢in kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla adil ticaret tedarikgilere de 6ncelik vermektedir.

Cevreye duyarh satin alma: Otelimiz satin alimda gevreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kati atigi azaltmak tzere verimli satin
alma, eneriji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda gevreye duyarl Urtinlere (gevre etiketli Grlinlere) éncelik vermektedir. Satin alinacak trtin grubunda ¢evre etiketli
ardnler yoksa ilgili Grtnlerini, tretimi ve diger tim sUrecleri gcevreye zarar vermeyen tedarik¢i ve Ureticilerden secer.

Otelimiz bu gercevede, satin alimlarini yaparken strdirdlebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin secilmesini 6nceliklindedir. Tedarikgilerde
aranabilecek ornek sertifikalar ISO14001, ISO50001, 1ISO14064, ISO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balk, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcolLabel, vb.) veya kaynag: takip edilebilen Urinler tercih
edilmektedir.

Tehdit altindaki tirler ve satilmasi yasak olan tirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde ainmamakta ve kullaniimamaktadir.
Cevre sertifikall, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin toplam satin alimlara orani élgtlmektedir.
Otelimizin ¢evre sertifikall, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu gergcevede, satin alimlarimizda yerel ve adil
ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 6zen gdstermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri dénustirilmis mallari tercih etmektedir.
Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme uriin alimina éncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida nakliyat yapiimakta, daha az

sera gazl emisyonu Uretilmektedir.
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Otelimize gelen drinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel dnceligimiz ve tercihimizdir.
Sarf malzemesi ve buklet Urunlerin satin aliminda gereksiz ambalajdan (Ozellikle plastikten) kaciniimaktadir. Sarf malzemeleri ve tek
kullanimlik Grinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve ydnetilmektedir.

2024 yilinda yerel satin alma oranimiz %88'den %89'a yukselerek %1'lik bir artis gostermistir. Bu artis, yerel reticilerle yapilan is
birliklerinin gi¢lendigini ve surdarilebilir tedarik zincirlerine olan baghligimizin arttigini yansitmaktadir. Ote yandan, global diizeyde %1'lik
bir dusis gbzlemlenmis olup, yerel satin alimlarin énemi ve etkisi, uluslararasi trendlere gbére daha fazla belirleyici hale gelmigtir.

Bu geligmeler, sirdurdlebilirlik hedeflerimize ulagsmak adina atilan kararli adimlarin bir sonucu olarak, ¢evreye duyarl Gretim ve tiketim

aliskanliklarinin pekistigini ve strdurulebilir turizm alaninda gevresel sorumluluklarimizi yerine getirme noktasinda kaydedilen ilerlemeyi
gbstermektedir.

2023 - 2024 YEREL TEDARIKCILERIN GLOBALE'e ORANI

11%

GLOBAL 12%
89%

YEREL 38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
YEREL GLOBAL
m2024 89% 11%
w2023 88% 12%
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6- KULTUR VE MIRASIN SUNUMU

Otelimiz yerel/bélge halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterirken, geleneksel ve c¢agdas yerel kilturin otantik unsurlarini
operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda, mutfaginda, odalarinda ve binada degerlendirmeye 6zen géstermektedir.

Tesisimizde, 1926 -1933 yillarinda inga edildigi bilinen 1.Ulusal Mimari Akim’inin izlerini tasiyan antik yapinin zarif mimarisi, gegmisin
izlerini ginimuUze tagimaktadir. Bu tarihi yapi, sadece bir konaklama alani degil, ayni zamanda bélgenin kiltirel mirasinin bir parcasidir.
Anitlar kurulu hikumlerine uygun olarak ganimuzde kullanima kazandiriimasi igin restore edilmistir. Sundugumuz hizmetlerle, bu tarihi
degeri modern konforla birlestiriyor, misafirlerimize hem gecmisin hem de gliniimizin zenginliklerini sunuyoruz.

Otelimizin icinde, izmir’in dogal yasamina dair &énemli bir izlenim sunan &zgiin bir koleksiyon da bulunmaktadir. Ozellikle, bélgedeki yerel
kus turlerinin yer aldigi gergeveler, doga ile i¢ ice olma deneyimini misafirlerimize sunmaktadir. Yal Capkini, Pelikan, flamingo, sinek kusu
ve karabatak gibi izmir’e 6zgii kus tiirlerinin yer aldigi bu sergi, ziyaretcilerimize bélgenin biyolojik gesitliligi hakkinda farkindalik
kazandirmay hedeflemektedir. Bu zarif eserler, doga ile uyum iginde bir yagam siirme amacimizi simgelerken, ayni zamanda surduralebilir
turizm anlayisimizi da yansitmaktadir.

Hem kultirel mirasimizi hem de dog@al zenginliklerimizi koruyarak, hem yerel topluluklara hem de misafirlerimize deger katmay
amacliyoruz. Doganin ve tarihin i¢ ice gectigi bu atmosferde, ziyaretcilerimiz hem gecmisi kesfederken hem de ¢evreye duyarli bir tatil
deneyimi yasayabilmektedirler.

Otelimiz bir kiltir unsuru olarak ulusal ve/veya yerel mutfagin tarihi, regeteleri, sunumu konularinda farkindalik olusturma galismalarina katki
saglar. Yerel ve mevsimlik trun ve regetelerin tanitilmasini, sunulmasini ve tiketimini tegvik etmek amaciyla her turli sosyal sorumluluk
projesine katihm icin gayret gosterir. Tim faaliyetlerimizde, gastronomide sirdurulebilirligi saglamak icin geleneksel ile yenilikgi ve yaratici
uygulamalari birlestirerek ortaya koyma c¢aligsmalarimizi sirdirmekteyiz.
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. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
[ZMIR 1 NUMARALI KULTUR VARLIKLARINI

KORUMA BOLGE KURULU
KARAR
TOPLANTITARIHI VENO:  23.06.2020-361 35.00/329

KARAR TARIHIVENO — : 23.06,2020 -10733 VYIS

Izmir 1li, Konak lgesi, Akdeniz Mahallesinde, Gayrimenkul Eski Eserler ve Anitlar Yiiksck
Kurulu'nun, 15.05.1983 tarih ve A-3566 sayili karar ile korunmast gerekli kiiltiir varhg olarak
tescillenen, izmir I Numarali Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Bélge Kurulu'nun, 13.06.2008
tarih ve 3278 sayili karan ile koruma grubu 1. (birinci) grup olarak belirlenen, fzmir I Numarali Kltie
Varliklarmi Koruma Bolge Kurulu'nun, 11,06.2016 tarihli ve 4165 sayili Kararyla e8love projesi,
12.04.2016 tarihli ve 4369 sayili karariyla, restorasyon projesi uygun bulunan, tapunun 79 pafta, 1012
ada, 2 parselinde sahis miilkiyetinde kayatl bulunan tescilli taginmazin, Taginmaz Kiltdr Varliklaripin
Yapi Esaslart ve Denctimine dair Yonetmeligin 10, maddesine gbre incelenip, 5n onay! yapilan revize
restorasyon projesi iletilerek, konunun degerlendirilmesi ve gerekli kurul kararinmn alinmast talebine
iliskin, Konak Belediye Baskanhigr, imar ve Sehircilik Miidiirligi’niin, 31.03.2020 tarihli ve
06017023-165.99-E.285200 saytl yazsi, konuya iligkin bilgi ve belgelerin iletildigi, 17.06.2020 tarihli
sahis dilekeesi ile Midirlik evrakma 19.06.2020 tarih ve 239123 say1 ile kayith uzman raporu
okundu, ckleri ve islem dosyast incelendi, yapilan gériismeler sonucunda;

Izmir 11, Konak {igesi, Akdeniz Mahallesinde, tapunun 79 pafta, 1012 ada, 2 parselinde kayith
tescilli tagmmaza iligkin iletilen revize restorasyon projesinin uygun olduguna, uygulamanin proje
mitellifi ve ilgili belediyesi denetiminde yapilmasina, uygulama sonucuna iligkin teknik rapor ve
fotografik belgeler iletilmeden yapr kullanma izin belgesi diizenlenmemesine karar verildi.

BASKAN BASKAN YARDIMCISI
Omer Faruk GULER Fatma YILMAZER
IMZA iMzZA
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- Karabatak (Phalacrocorax carbo)

Karabatak, izmir Kus Cenneti'nde sikga gériilen bilyiik bir su kusudur. Sulak alanlarda ve géletlerde yasamayi tercih eder. Karabataklar,
suya dalarak balik avlar ve uzun sire su altinda kalabilme yetenekleriyle bilinirler. Genellikle kayaliklarda ve agaglarda yuva yaparlar.

- Yaligapkini (Alcedo atthis)

Yaligapkini, izmir Kus Cenneti'nin kiigiik ama dikkat cekici kuslarindan biridir. Nehir kenarlari ve géletlerde bulunan bu kus, suya dalarak
balik yakalar. Parlak mavi ve turuncu renkleriyle kolayca fark edilir. Yalicapkinlari, zarif uguslari ve hizli hareketleriyle taninir.

- Pelikan (Pelecanus onocrotalus)

Pelikanlar, izmir Kus Cenneti’nde biiyiik géletlerde yasamayi tercih eder. Devasa gagalari ve genis kanatlari ile taninir. Genellikle siriiler
halinde beslenir ve baliklari su ylizeyinden toplar. Pelikanlar gé¢gmen kuslar olup, mevsimsel olarak bélgede bulunurlar.

- Gri Balikc¢il (Ardea cinerea)

Gri Balikgil, sakin sularda avlanan biiyiik bir kustur. izmir Kus Cenneti'nin bataklik ve sazlik alanlarinda yasamay tercih eder. Uzun
bacaklari ve boynu ile dikkat ceker. Bu kuslar balik, amfibik hayvanlar ve bdceklerle beslenir. Yavas ama zarif uguslari ile taninir.

- Marti (Larus sp.)

Martilar, izmir Kus Cenneti'ndeki en yaygin kuslardan biridir. Deniz kenarlarinda, géletlerde ve sazlik alanlarda yasarlar. Cogunlukla
coplerle beslenen martilar, ayrica balik ve diger kiclk deniz hayvanlarini da avlar. Bu kuslar ¢ok sosyal olup, surtler halinde hareket
ederler.

- Flamingo (Phoenicopterus roseus)

Flamingolar, izmir Kus Cenneti'nin en dikkat gceken kuslarindan biridir. Uzun bacaklari ve boyunlariyla bilinen flamingolar, sig§ sularda
yasar. Genellikle su kenarlarinda buyik gruplar halinde beslenirler. Glllerimsi renkleri ve benzersiz gagalari ile taninir.

- Sinek Kusu (Trochilidae)

Sinek kuslari, izmir Kus Cenneti'ndeki en kiiciik kus tiirlerinden biridir. Hizli uguslari ve rengiyle dikkat cekerler. Cigeklerin nektarlariyla
beslenirler. Bu kuslar oldukga ¢evik olup, havada hareketsiz kalabilme yetenekleriyle bilinir
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Antik Diinyanin incisi, Efes.
Dinyaca Unlu Efes Antik Kenti, Izmir’e sadece bir saat

mesafede olup, antik diinyanin en énemli ticaret
merkezlerinden biridir.

Tarihi ve arkeolojik glzellikleri kesfedin.
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ACROPOLIS

Tarih ve Kulturun Bulustugu
Nokta, Pergamon.

Izmir'e yaklasik 1 saat mesafede yer alan Pergamon, antik
diinyanin en biyik kitiphanelerinden birine sahipti. Akropolis,
Zeus Sunad: ve antik tiyatrosu ile (nludUr. Bergama Muzesi'nde

kentin tarihi zenginlikierini kesfedebilirsiniz.

Tarihin Kalbinde Bir
Yolculuk, Agora.

Izmir'in merkezindeki Agora Antik Kenti,
Roma donemine kadar uzanan gegmisiyle
Gnemii bir arkeolojik alandir. MO 4. yiizyllda
kurulan ve imparator Marcus Aurelius
tarafindan yeniden ina edilen Agora, buyiik
bir pazar yeri ve toplanma alani olarak
kullaniimistir. Koridorlar, siitunlar ve
mozaikleriyle dikkat ceker. Gunimiizde
arkeolojik kazilarfa kesfedilmeyi bekleyen
birgok yapiya ev sahipligi yapmaktadir.
Agora Antik Kenti, haftanin her giini ziyarete
aciktir.
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LEZZET vOLCUBULY

Sirince Sarap Koyl

Saraplan lle Onll Sirince Koy, 1zmir'e yaklasik bir saat
mesafededir. Dogal glizellikierin tadine ikanirken lezzeti|
sarapian kesfedin

ZAMANDA YOLCULUK

Tarihi Kemeralti Carsisi

Tarini Kemeralti Gargisi, hem alisveris hem de yerel lezzetieri tatmak i¢in ideal bir yerdir. Sokak lezzetierinden geleneksel
restoraniara kadar genig bir yeipaze sizi bekliyor.
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7- ENERJI YONETIMIi ve CEVRE YONETIMI
A- ENERJI YONETIMI

Surddrlebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

Tesisimizde dncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler glnlik olarak takip edilmekte ve sorunlara ginlik olarak midahale edilmektedir.
Dusuk tuketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir. Otomasyon ydnetimi ve izleme kaynaklari kullanilarak uzun vadeli iyilesme
saglanmaktadir. Bakim, gézetim ve izleme yoluyla eneriji tasarruflari strekli analiz edilmektedir.

e ELEKTRIK TUKETIMI

Otelimizde eneriji tasarrufu ile ilgili asagidaki galismalar yapilmakta ve strekliligi saglanmaktadir.

v
v
v

A NE VRN NENENEN

AN NI NN

Tum odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre digi birakan sistemler kullaniimaktadir.
Otelimizin Enerji kimlik belgeleri bulunmaktadir.

Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltiimasina yénelik LED aydinlatmalar
kullaniimaktadir.

Otel geneli bina ¢evre aydinlatma, 1sitma ve sogutma sistemleri otomasyondan kumanda edilerek kontrolleri saglanmaktadir.
Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarl sensérli aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Tesis igerisinde bir¢cok alan gun isigindan faydalanarak eneriji tliketimini azaltacak sekilde tasarlanmistir.

Misafir odalarinda Varlik Senséri mevcuttur.

Misafirlerin odadan ayrilmasinin ardindan, isiklar otomatik olarak sénmektedir.

Tam elektrikli cihazlarin yillik planlanarak periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari minimize edilmektedir.
Muamkun olan noktalarda fotoselli kendiliginden agilir — kapanir kapilar kullaniimakta ve isitma / sogutma kaybi ile gergeklesecek olan
enerji tiketimi azaltiimaktadir.

Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi ile ve isitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji tiketimi azaltiimaktadir.
Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde planlanmaktadir.

Genel alanlarda sensorli armatir kullaniyoruz.

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri gin asir degistirerek yikama / kurutma / transfer kaynakl elektrik
tiketimini digturmekteyiz.
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2023-2024 Yih Elektrik Tiiketimi ve Misafir Konaklama Karsilastirmasi

2023 ve 2024 yillari arasinda yapilan elektrik tiketimi analizlerine gore, toplam elektrik tiketimimizde énemli bir azalma saglanmigtir. 2023
yilinda toplam elektrik tiketimi %51 iken, 2024 yilinda bu oran %41'e diserek %10'luk bir azalma yasanmistir. Bu azalma, enerji verimliligi
saglamak ve gevre dostu uygulamalari hayata gecirmek adina gergeklestirilen iyilestirmelerin sonucudur.Bununla birlikte, kisi bagi elektrik
tiketimi 2023 yilinda %43 iken, 2024 yilinda %57'ye yikselmistir. Bu artis, 2024 yilinda daha verimli eneriji sistemlerinin kullanimina
ragmen misafir sayisindaki azalma ile enerji tiketiminde bazi farkliliklar yaratmigtir. Bu durum, eneriji kullanimindaki artigin, konaklama
hizmetlerinin kalitesinin ylkseltiimesi ve misafir konforunun artiriimasi adina yapilan yatirimlar ile iligkilidir.

2023 yilinda toplamda 16.312 misafir konaklarken, 2024 yilinda misafir sayisi 12.035'e digmustur. Bu azalma, gevresel surdurulebilirlik
hedeflerimiz dogrultusunda misafir sayisindaki kontroltin, gevresel etkileri azaltmaya yonelik stratejik bir karar olarak alindigini
g6stermektedir.

Bu veriler, eneriji verimliligi ve cevresel strdirilebilirlik adina atilan adimlarin bir sonucu olarak, ¢evresel etkilerimizin azaltiimasi ve ayni
zamanda misafir deneyiminde kaliteyi artirma hedefimize hizmet etmektedir.

YILLIK TOPLAM ELEKTRIK TUKETIMI YILLIK KISI BASI ELEKTRIK TUKETIMI
2023-2024 2023-2024

2023

2024 43%

49%

2023
51% 2024

57%

] =2 =] =2

26



500.000
450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

oo (D D My - oo 4y A A &5 oo oo o
Miktar Miktar Miktar Miktar Miktar Miktar Miktar Miktar Miktar Miktar Miktar Miktar Miktar

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
YILLIK

W 2023 Elektrik Miktar ~ 43.461 56.141 42.920 25,568 32113 38.168 51261 53.074 40.402 31863 33.629 31863 480.463,04

W 2024 Elektrik Miktar 42386 63.380 3L.077 26,997 30.750 41,383 47.593 44,824 35.245 30.615 33.580 41,998 469.831,60

60
50
40
30
20
10

0

Kisi Bagi Kisi Bas! Kisi Basi Kisi Bag Kisi Basi Kisi Bag Kisi Basi Kisi Bag Kisi Basi Kisi Bas Kisi Basi Kisi Bas Kisi Basi
Tiiketim Tiketim Tiiketim Tiiketim Tiiketim Tiiketim Tiiketim Tiiketim Tiiketim Tiiketim Tiiketim Tiiketim Tiiketim

0OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN =~ TEMMUZ = AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK TOPLAM
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2023-2024 Yih Dogalgaz Tiiketimi ve Misafir Konaklama Karsilastirmasi

2023 ve 2024 yillari arasinda yapilan dogalgaz tiketimi analizlerine gore, toplam dogalgaz tiiketimimizde énemli bir azalma saglanmistir.
2023 yilinda toplam dogalgaz tiketimi 22.410 metreklpe ulasirken, 2024 yilinda bu miktar 19.371 metreklpe dismustir. Bu azalma,
enerji verimliligi saglamak ve gevre dostu uygulamalari hayata gegirmek adina gergeklestirilen iyilegtirmelerin sonucudur.

Bununla birlikte, kisi basi dogalgaz tiketimi 2023 yilinda 1,3738 metreklplik bir seviyedeyken, 2024 yilinda 1,6095 metreklpe
yukselmistir. Bu artis, 2024 yilinda daha verimli enerji sistemlerinin kullanimina ragmen misafir sayisindaki azalma ile enerji tiketiminde
bazi farkliliklar yaratmistir. Bu durum, dogalgaz kullanimindaki artisin, konaklama hizmetlerinin kalitesinin ylUkseltiimesi ve misafir
konforunun artirlmasi adina yapilan yatinmlar ile iligkilidir.

2023 yilinda toplamda 16.312 misafir konaklarken, 2024 yilinda misafir sayisi 12.035'e dismustir. Bu azalma, ¢evresel surdirilebilirlik
hedeflerimiz dogrultusunda misafir sayisindaki kontroltin, gevresel etkileri azaltmaya yonelik stratejik bir karar olarak alindigini
g6stermektedir.

Bu veriler, eneriji verimliligi ve cevresel surdirilebilirlik adina atilan adimlarin bir sonucu olarak, ¢cevresel etkilerimizin azaltiimasi ve ayni
zamanda misafir deneyiminde kaliteyi artirma hedefimize hizmet etmektedir.

TOPLAM DOGALGAZ TUKETIM KiSi BASI DOGALGAZ TUKETIM MiKTARI
2023-2024 KARSILASTIRMA 2023-2024 KARSILASTIRMA

2024
19371; 46% 2023

2023;
22410; 549 ;
%o 1,3738 M3;
2024; 46%
m2 1,6095 M3

54%
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2023 - 2024 DOGALGAZ MIKTAR
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A- CEVRE YONETIMI

Sardurdlebilir turizm ilkeleri 1s1ginda aldigimiz énlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmig, topraga, suya, havaya verilen zararlarin
minimum dizeye indirilmesi ve mimkin ise ortadan kaldirilabilmesi icin misafir memnuniyeti ve konforundan taviz vermeden su, elektrik,
enerji gibi kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, ¢cevreye ve dogal kaynaklara yoénelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi
hedefiyle etkin bir atik yonetim sistemi uyguluyoruz.

2023 yili itibariyla otelimizin ener;ji ihtiyacinin %41,6’s1, 2024 yilinda ise %46,2’si yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsilanmaktadir. Bu
basari, cevresel sorumlulugumuzun bir gdstergesi olup, strdurulebilir turizmi destekleme amacimiza hizmet etmektedir. Enerji verimliligi
ve temiz eneriji kullanimi konusunda strekli olarak ilerlemeyi hedeflemekte, sektdrdeki en iyi uygulamalari benimsemek i¢in adimlar
atmaya devam ediyoruz.

A o4
Gediz Gediz

perakende perakende

Temiz Enerji Temiz Enerji

Serldc/ikase Serti/ikase

‘L H Nail Ozkardes Turizm ingaat Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi ( En Hotel )'nin, 2023 yili Nail Ozkardes Turizm Ingaat Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi ( En Hotel )'nin, 2024 yili

- | Ocak-Aralik dénemleri arasindaki elektrik tiiketiminin %41,6 'sit Gediz Perakende Ocak-Aralik dénemileri arasindaki elektrik tiketiminin %46,2 'si Gediz Perakende
tarafindan, yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmistir. % tarafindan, yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmistir.

A %

yesil
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GUNES KOLLEKTORU

Otelimizde bulunan 20 adet giines kollektord, ¢cevre dostu ve enerji verimli bir igletme olma yolunda attigimiz énemli adimlardan biridir.
Sadece su Isitma amaciyla kullanilan bu teknoloji, hem isletmemize ekonomik faydalar saglamakta hem de strdurdlebilir turizm
anlayisimiza katkida bulunmaktadir.

Gunes kollektorlerinin kullaniminin en buyuk avantajlarindan biri, enerji maliyetlerini ciddi sekilde digtrmesidir. Glnes enerijisi, bedelsiz ve
yenilenebilir bir kaynaktir. Bu sayede otelimizin sicak su ihtiyaci, geleneksel enerji kaynaklarindan bagimsiz olarak dogrudan gines
Isigindan karsilanmakta, enerji faturalarimizda énemli bir tasarruf saglanmaktadir. Bu da uzun vadede isletmemizin maliyetlerini daha
surdardlebilir hale getirmektedir.

Cevreye duyarliigimizi bir adim 6teye tagiyan bu girisim, yalnizca maliyetleri disirmekle kalmaz, ayni zamanda karbon ayak izimizi de
minimize eder. Glines enerjisinin kullanimi, dogaya zarar vermeyen, sifir emisyonlu bir ¢ézimdur. Bdylece, fosil yakit tiiketimini ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan zararli gaz salinimini buyuk 6lgiide engellemis oluyoruz. Cevreye olan duyarlihigimiz, 6zellikle doga ile i¢ ice bir
tatil arayan misafirlerimiz tarafindan takdir edilmekte ve otelimizin ¢evre dostu imajini gliclendirmektedir.

Sadece cevreye olan faydalarla sinirli kalmiyoruz; ayni zamanda glines enerjisi kullaniminin sagladigi gtivenlik ve enerji bagimsizligi da
blyik bir 6neme sahiptir. Geleneksel enerji kaynaklarindan bagimsiz olarak giines enerjisiyle su isitmak, enerji kesintilerine karsi glivence
sag@lar. Bu da misafirlerimizin konforunu en Ust diizeyde tutmamiza olanak tanir.

Otelimizin surduardlebilirlik ilkeleri dogrultusunda gergeklestirdigimiz bu yatirimlar, yalnizca kisa vadede degil, uzun vadede de kendisini
amorti eden ¢oézimler sunmaktadir. Glnes enerijisi kullanarak sicak su temini, sadece cevreye duyarl bir otel imaji yaratmakla kalmaz,
ayni zamanda otelimize ekonomik faydalar saglar.

Sonug olarak, otelimizdeki glines kollektorleri, hem gevreye duyarh misafirlerimizin tercihlerini kargilamakta hem de isletmemizin
surdurulebilirlik anlayisina blyuk katki saglamaktadir. Bu adimlarla, gelecekte daha yesil bir turizm sektéri yaratma yolunda énemli bir rol
ustlenmekteyiz.

20 ADET PANEL BULUNMAKTADIR.
1 PANEL OLCUSU 103*202 =2,08 metrekare * 20 = 41.62 metrekare
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e ATIK YONETIMI

EN HOTEL olarak uyguladigimiz; atigin kaynaginda azaltiimasi, 6zelligine gére ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri kazanilmasi,
taginmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri sonrasi kontroli gibi islemleri igeren Atik Yénetimi Sistemimizin 6ncelikli hedefi atik miktarini
azaltmak, olusan mevcut atiklarimizin da dogru yénetilmesini saglayarak ¢cevreye en az zarar ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlari
tekrar kazanmaktir. Cevre Denetim firmamiz ile birlikte atiklar takip edilmektedir.

Personelimize atik ayristirmanin énemi konusunda bilgilendirme egitimleri verilmektedir.

Misafir odalarinda atiklarini ayristirmalarini saglamak igin misafirlerimize ayrigtirma kutulari saglyoruz.

Atik Yonetim Sistemi ile ilgili hem misafirlerimize hem de personelimize bilgilendirme yapiyor ve onlari da atik miktarini azaltma ve olusan
atiklari aynstirma konusunda tesvik igin gayret gdsteriyoruz.

Toplanan tim dénustirdlebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansl firmalara teslim ediliyor béylece geri déntisiime katki saglanmaktadir.
Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre Urin secilerek dozajlama sistemi kullaniimaktadir.

Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonug alinip, minimum atikla gevreyi korumaktayiz. Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkuin oldugunca
yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapmaktayiz.

Dokumanlar Gzerinde yapilan gincellemeler kullandigimiz yazilimlar ve ortak paylasimda bulunan kalite dosyamiz ile duyurulabilmektedir.
Bifede piknik tipi Grinlerin kullanimi yapilmamaktadir.

Plastik pipet kaynakl atigin azaltiimasi igin karton pipet uygulamasina gecilmesi saglanmistir.

Kahvalti salonunda kagit amerikan servisler yerine yikanabilir silinebilir amerikan servisler kullaniimaktadir.

Catal bigak kilifinin ¢gevre dostu bir ambalaj ile degisimi saglanmigtir.

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin gevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin bdlimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik
odalarimizda uygun kosullarda toplamakta, etiketlemekte ve yasalara uygun bertaraf edilmesi veya degerlendiriimesi igin lisansh firmalara
teslim etmekteyiz. Bu konuda personelimize egitimler vermekte, personel alanlarinda uyarici ve bilgilendirici afisler bulundurmaktayiz.
Gerceklestirdigimiz tehlikeli kimyasal / tehlikeli atik dokilmesi tatbikatlari esnasinda da tehlikeli atiklarin ne sekilde depolanacagi konusunda
personelimize bilgilendirmeler yapmaktayiz.

Otelimizde tirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklar da dahil olmak Uzere kati atiklar tlire goére Olcilimektedir. Otelimizde misafir veya geceleme bagina kati atik miktari
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.
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Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini ve israfi azaltmak igin dizeltici

Onlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya ¢evre Gzerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik

Yoénetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.

Otelimizin SIFIR ATIK BELGESI bulunmaktadir.

TURKIYE CUMHURIVET!

@ LI DEIEINLIC) BAKANLIGH

T.C. iZMIR VALILIGI GEVRE,SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI iL MOUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Belge No: TS/35/B4/9/7 Tarih: 24/01/2023

Adi: NAIL OZKARDES TURIZM INSAAT SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI-EN HOTEL PASAPORT SUBESI
Adresi: AKDENIZ Mahallesi, CUMHURIYET BULVAR, No: 130 -, KONAK, IZMIR, Tirkiye
Vergi No:6270395501
Tara: Bina/Yerlegke
A
12/07/2019 tanihli ve 30829 sayili Resmi Gazete'dayay
Yonetmeligince Sifir Atk Yonetim Sistemi'ni kurarak S

cilik ve lkhm Degisikligi Il Midiri

Belge Son Gegerlilik Tarihi: = f' * E-IMZALIDIR
241012028
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2023-2024 Atik Miktari Karsilagtirmasi

2023-2024 dénemi boyunca, otelimizde konaklayan kisi basi atik miktarindaki 6énemli bir dustsu sagladik. 2023 yilinda kisi basi atik
miktarimiz 0,545 kg iken, 2024 yili itibariyle bu rakam %22,48'lik bir azalma ile 0,4225 kg'a dismustir. Bu gelisme, ¢cevreye olan
sorumlulugumuzu yerine getirme ve strdurulebilir turizme katkida bulunma taahhtdimuzin bir géstergesidir.

Bu olumlu degisim, otelimizdeki atik yonetim slreclerinin daha verimli hale getiriimesi, geri dénlisiim oranlarinin artirimasi ve kaynaklari
daha verimli kullanma anlayisimizin bir sonucudur. Konuklarimiza surdurulebilir bir deneyim sunarken, ayni zamanda ¢evremizi koruma
amacimiz dogrultusunda her gecen yil daha etkili adimlar atiyoruz.

Surdurulebilirlik, sadece bir hedef degil, glinlik operasyonlarimizda strekli olarak dikkate aldigimiz bir ilke haline gelmistir. Cevreye olan
bu duyarlligimizi her adimda guglendirerek, otelimizde konaklayan her misafirimizin dogaya olan etkisini en aza indirgemek icin calismaya
devam edecegiz.

2 0 2 3 - 2 0 2 4 KISI BASI ATIK 2023 - 2024 Misafir/gece basina olugan atik miktan Karsilagstirmasi
MIKTARI KARSILASTI_RIV_IA
2024 YILINDA %22 DUSUS
OLMUSTUR.
2024; KiSI |
BA§[ ATIK 040

MIKTARI
0,422 2023;KIsI 030
BA§IATH( .
MIKTARI ’
0,545 » ‘ | |

w2023 Misair/gece basina olugan atik miktar {keAtik/Misafir Gece) 0,36 0,57 045 039 0,70 0,71 045 0,60 0,62 0,80

= 2023 = 2024

W 2024 Misdfir/gece basina olusan atik miktart (kgAuk/Missfir Gece) B 2023 Misfir/gece basina olusan atik miktart (kgAuk/Missfir Gece)
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e KIMYASAL KULLANIMI

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda sagligi ve ¢evreyi mimkin oldugu kadar az
olumsuz etkilemek anlamina gelmektedir. Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumlu temizlik Grdnleri kullanarak degil ayni zamanda
bu Urtnleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilmektedir. Boylelikle kimyasallarin cevreye toplam zarari 6nemili
Olctide azaltilabilmektedir.

Kimyasallarin gtvenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢alismakta ve kimyasal atiklarin takibini yapmaktayiz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere micadele firmasinin kullandidi ilaglarin insan sagligina ve ¢evreye zarar vermeyen Urtin oldugunu kontrol
etmekteyiz.

Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanl kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisarak ilagclama kaynakll kimyasal tiketimini azaltmaya
calismaktayiz.

Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tim raflarda sizdirmaz tavalardan yararlanmaktayiz. Bu sekilde kimyasalin herhangi bir
sekilde dékulme / akma yoluyla su giderlerine ya da topraga ulagmasini engellemekteyiz.

Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢éztnarligu ylksek olup yeni alimlarda bu kriteri 6zellikle degerlendirmekteyiz.

Kimyasal kullaniminin azaltilmasi ¢alismalari;

Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dékilmesi/sagiimasi durumunda alinacak tedbirler konusunda calisanlarimiza egitimler
verilmeye devam edecektir.
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2023-2024 Yih Kimyasal Tiiketimi Karsilagtirmasi

2023-2024 déneminde yapilan kimyasal tiketim analizine gore, toplam yillik kimyasal tiketiminde énemli bir azalma gdzlemlenmistir. 2023
yilina kiyasla 2024 yilinda kimyasal tiketimi %64'ten %36'ya dismus, bu da ¢evresel etkilerin azaltiimasi ydoninde kayda deger bir
ilerlemeyi gostermektedir.

Ayni dénemde, Kisi basi kimyasal tiketimi de benzer bir trend géstermistir. 2023 yilinda kisi basi kimyasal tiiketimi %52 iken, 2024 yilinda
bu oran %48'e gerilemistir. Bu gelisme, strdurilebilir uygulamalar dogrultusunda atilan adimlarin etkinligini ve ¢evre dostu yaklagimlarin
benimsenmesini gostermektedir.

Bu sonuglar, ¢evresel surdurulebilirlik hedeflerine ulagsma noktasinda énemli bir ilerleme kaydedildigini ve gelecekteki caligmalar igin
olumlu bir temel olusturdugunu ortaya koymaktadir.

KIMYASAL YILLIK TUKETIM N -
2023-2024 Kisi BASI TUKETIM
2023-2024

2024 YILI
TUKETIM
36%

2024 KiSi BASI
TUKETIM
48%

2023 KiSi BASI
TUKETIM

52%
2023 YILI

TUKETIM
64%

]l =2 ]l =2
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2023 - 2024 KIMYASAL MIKTAR

1.600,00
1.400,00
1.200,00
1.000,00
800,00
600,00
400,00
WO iy My SN ey ey e e > > @y v
' Miktar Miktar Miktar Miktar Miktar Miktar Miktar Miktar Miktar Miktar Miktar Miktar Miktar
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAM TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
YILLIK
B 2023 Kimyasal 75,95 111,50 85,70 137,50 143,80 151,60 157,60 196,70 175,50 167,70 74,50 65,60 154845
2024 Kimyasal 35,70 55,10 4450 85,90 90,70 60,70 68,80 85,80 91,10 95,90 87,80 57,90 860,30
0,15
0,10
0,05
0,00
Kigi Bag Kigi Bagl Kigi Basi Kigi Basi Kigi Basi Kigi Bagl Kisi Bagi Kigi Bag Kigi Bagl Kigi Bagi Kigi Bagi Kigi Basi Kigi Bagi
Tiketim Tiketim Tuketim Tuketim Tiiketim Tiiketim Taketim Tiketim Titketim Tuketim Tiketim Tiiketim Tiiketim
OCAK SUBAT MART MISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
YILLIK
2023 Kimyasal Kisi Basi Tiketim 0,08 0,08 0,08 0,11 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,08 0,08 0,10
2024 Kimyasal Kisi Basi Tiketim 0,06 0,07 0,06 0,07 0,07 0,08 0,08 0,07 0,07 0,07 0,07 0,08 0,07
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e SU TUKETIMI

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tliketiminin diizenli dl¢liimesini, izlenmesini, azaltiimasini icermektedir.
Otelimizin bulundugu bélgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun igin World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas

Su Kemeri Su Risk Atlasi x +
(¢] 25 wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=false&basemap =hydro&geoStore=f07778444285faf33b121dalee 13adeb&indicator=w_awr_def tot_cat&lat=38392046.. B ¥ o}
RANET B8 & wwwiivagocomtr e HotelRunner @ BWhatsApp L llanlar | Kariyer.net & trivago Business St tc kaltar @) OTELLERDE FIYATLA {3 HALAL BOOKING Fiji'de Laks Villalar | @ Aqueduct Water Ri:
;:ACHJEDUCT SU RISK ATLASI ALETLER BLOG YAYINLAR VERI KULLANICI HIKAYELERI {AKKIN

Girig
adresix

Eslesme
adresi

Biiyiik
Havzas:

Kiiguk Su

isim Boylam. Havzax tasiyicisix Ulkex Vilayets:

Izmir, Izmir, Akdeniz, Gediz

Yiiksek (3-
Tirkiye  lzmir
Nehri 4)

27.142826
Tiirkiye Turkiye Dogu Sahili

Akdeniz.
Cumbhuriyet
¢ Bl

Konakizmir,

Akdeniz,
Cumhuriyet
Blv
Konaklzmir,

38.4254562 27.1325773

Akdeniz,
Dogu Sahili

Gediz
Nehri

Tirkiye

Tiirkiye Tiirkiye

Onceki Sonraki Sayfa1/1

csv GPKG

Sonucu su sekilde indir.

Talimatlar

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yénetimi plani yapiimistir. Bu plan, su kullaniminin élgcima ve takibi ile su tiketiminin
azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalari icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gél gibi sularda yasayan canlilar zarar gérmemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gérme
ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli énlemler alinmistir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve surdurulebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyundan gelmektedir.

Su tuketimimizi 6lcmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki
dosya oOlgum icin kullaniimaktadir.
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Otelimiz su tasarrufu konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun ¢evreye zarar
vermemesi igin tUm imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi igin yerel ydonetimin belirledigi dizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili agsagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir:

v

v
v

Dustk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli musluk, dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su
kullaniminin 6nine gecmekteyiz.

Dusguk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve énlenmesi i¢in personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilar
bize bildirmelerini bekliyoruz.

Genel alanlarda sensoérli armatirler kullanmaktayiz.

Odalarda havlu ve ¢arsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gergeklestirimekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir.
Misafirin talebi olmamasi halinde her iki giinde bir degisim yapilmaktadir.
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2023-2024 Yih Su Tiiketimi Karsilastirmasi

2023 ve 2024 yillari arasinda yapilan su tiketimi analizlerine gore, toplam su ttketimimizde édnemli bir azalma saglanmigtir. 2023 yilinda
toplam su tiketimi 2861 metreklp iken, 2024 yilinda bu miktar 2308 metreklpe diserek %19,3'llk bir azalma yasanmistir.

Bu azalma, su verimliligini artirmaya yénelik yapilan iyilestirmeler ve ¢evre dostu uygulamalarin hayata gecirilmesinin sonucudur.
Bununla birlikte, kisi basi su tiketimi 2023 yilinda 0,1753 metrektp iken, 2024 yilinda 0,1917 metreklpe yukselmistir. Bu artig, 2024
yihnda daha verimli su sistemlerinin kullanimina ragmen misafir sayisindaki azalma ile su tiketiminde bazi farklilklar yaratmigtir.

Bu veriler, su verimliligi ve ¢cevresel surdurulebilirlik adina atilan adimlarin bir sonucu olarak, cevresel etkilerimizin azaltiimasi ve ayni
zamanda misafir deneyiminde kaliteyi artirma hedefimize hizmet etmektedir.

2023-2024 YILI TOPLAM SU TUKETIMi 2023-2024 YILI Kigi BASI SU TUKETIMI
KARSILASTIRMA KARSILASTIRMA

2023;

2861M3;
55%

[ 2024 2023;

;2308 M3; & 2024; 0,1753M3; ml
45% W 0,1917M3; 48% o
YA
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2023 - 2024 SU MIKTAR

3.000
2,300
2.000
1.500
1.000
Y e M o o O o (o U o (v o (e
Miktar Miktar Miktar Miktar Miktar Mliktar Miktar Miktar Miktar Miktar Mliktar Miktar Miktar
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
YILLK
B 2023 Su Miktar 239 259 174 162 293 226 320 320 248 310 310 2.861,00
W 2024 5u Miktar 154 153 142 243 210 164 163 183 289 236 229 136 2.308,00
2023 - 2024 SU KISI BASI TUKETIM
0
0
0
0
0
0
0
0
Kisi Bas! Kisi Bagi Kigi Basi Kisi Bagl Kisi Basl Kigi Basi Kisi Bagi Kisi Basi Kigi Bas! Kisi Basi Kisi Basi Kigi Bagl Kisi Bag!
Tilketim Tiketim Tiiketim Tiiketim Titketim Tiketim Tiiketim Tiiketim Tiiketim Tiketim Tiketim Tiiketim Tiketim
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK TOPLAM
YILLK
B 2023 5u Kigi Bagi Tiketim 0,25 0,18 0,19 0,13 0,21 0,15 0,21 0,16 0,13 0,190300758 0 0,326659642 0,175392349
W 2024 5u Kisi Bagi Taketim 0,28 021 0,20 0,19 0,16 0,21 0,19 0,16 0,22 0,169784173 0,187091503 0,1783947368 0,191773993
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SOSYAL SORUMLULUK

Ulkemizde ve turizmde siirdiirilebilir kalkinma hedeflerine katki saglamayi gérev edinmis bir tesis olarak gevresel, sosyal ve yonetisim

alanlarindaki sorumluluklar kapsaminda etkin rol almaya 6zen gdsteriyor, cesitli projelere katihm sagliyoruz.

6 Subat 2023 de yasanan deprem felaketinde iZTO isbirligi ile depremzede misafirlerimiz otelimizde konaklama-yeme-icme ve camasir

yikama hizmetleri tcretsiz verilmigtir.

IZMIR TICARET ODASI

20.02.2023

Sayin Fulya OGUZ,

Ulkemizi derinden sarsan deprem felaketinin ardindan lzmir'deki 36 kurumun bir araya
gelerek baglatu@: "lzmir Yardima Kosuyor” kampanyamiz kapsaminda ilimize getirdigimiz
depremzedelerin bannma ihtiyaclanni karsilama konusunda verdiginiz kiymetli destek ve
gosterdiginiz hassasiyet icin tesekkiirlerimizi sunuyor, bir daha boyle bir afetin yasanmamasin

temenni ediyorum

Saygilanmla,

Mahmut OZGENER
Yonetim Kyrulu Baskan

i

\

\a

\4
!

21 Ekim 2023 tarihinde Cumhuriyetimizin 100. Y1l konserine konaklama sponsoru
olunmustur.
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13.11.2023 tarihinde OLTEN FLARMONI orkestrasi konaklama sponsoru olunmustur.

13.02.2024 EGIAD Dijital Déniisiim Zirvesi konaklama sponsoru olunmustur.

19 ekim 2024 10. iZMIR Cocuk ve Genclik Edebiyat Giinleri icin COGED, ECEV konaklama sponsoru olunmustur.

26 ekim -3 kasim 2024 izmir Kltiir Yolu Festivali konaklama sponsoru olunmustur.
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{ZViR VALILIG! Qo ‘m.

1 Kilar we Torizm Midirkeg uine]
Taniema Swde Madirligo
Say  :E-40563282-400-5915720 08.11.2024
Koou : Tegekkier
EN HOTEL GENEL MODURLUGII'NE

26 Eli- 03 Kasam 2024 tasihleri arassnds Bekanigumzca Himiade gecveklestiilen lzmir Kiltie
Yolu Festivali siresince vermis oklugumuz destek ve isbirliiniz igin tesekkir eder, alsymalarinizda
baganlar dikesiz,

Dr. Sadik DOGRUER
11 Killir ve Turizm Miidi

v'uwan& LY
Eann o

i /77{?.01

Volkan ADIGUZEY,
Menyy
A

2023-2024 yillarinda Cevre Etkinlikleri ile is birligi yapilarak 310 adet Cam Fidani dikilmistir.

"
mizin Orman Varhiginin artmasi amaci ile T Es E K K U RL E R

aziran Diinya Gevre Giinii Etkinliklerinde | Tzmir ili izin Orman Varligmnin artmasi amaci ile
Icesi -rS-u- gw wmea aziran Diinya Cevre Giinii Elkinllklennde Tzmir ili
iz oﬁcrﬂ. Igesi sinirlaninda g
Siz Degerli;

HOTEL IZMIR N HOTEL izMiR

cileri ve calisanlari adina 155 adet Cam Fidani dikilmisgtir.
Sonsuz tesekkiir eder, Saygilar sunariz.

o |
CEVRE ETKINLIKLERI S

ve galisanlan adina 155 adet Cam Fidani dllulm:;tlr
Sonsuz tesekkiir eder, Saygllu sunarz. v
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